UCHWALA NR XXXIV.279.2022
RADY MIEJSKIEJ W ZABLUDOWIE

z dnia 24 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2022 r.
poz. 559) w zw. z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbioro

wym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2020r. poz. 2028), Rada Miejska w Zabtudowie uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, stanowiacy zatacznik do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Zabtudowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

§ 4. Traci moc Uchwata Rady Miejskiej w Zabludowie Nr XXXVI1/202/02 z dnia 28 sierpnia 2002 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.

Przewodniczaca Rady

Antonina Kuna
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI1V.279.2022
Rady Miejskiej w Zabludowie
z dnia 24 marca 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacy na terenie Gminy Zabludéw.

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie gminy Zabludow w tym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o "Ustawie" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczona
do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

3) zapewni¢ dostawg wody o jako$ci i parametrach okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym wydanym
na podstawie Art. 13 Ustawy, a w szczegolnosci w zakresie nastgpujacych parametrow o wartos$ciach
maksymalnych:

a) zelazo — 200 pg/l,

b) mangan — 50 pg/l,

¢) jon amonowy — 0,50 mg/1,

d) azotany — 50 mg/I,

e) azotyny — 0,5 mg/1,

f) metnos¢ — akceptowalna, bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres do 1 NTU,
g)pH-6,5-9,5,

h) barwa - akceptowalna, bez nieprawidlowych zmian,

3) zapewni¢ ciagglto$¢ zaopatrzenia w wodg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekoéw przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekoéw wprowadzanych przez
odbiorce ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior sciekow o dopuszczalnych wskaznikach zanieczyszczen: zawiesiny
ogolne — 1000 mg/l, CHZTcr — 1000 mg O,/1, BZT 5 — 700 mg O,/1
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3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe na zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzenie Sciekdw na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina swojej stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Wniosek o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoéw powinien zawierac
w szczegolnoscei:

1) imie, nazwisko, adres zamieszkania lub pelna nazwe, adres siedziby (w przypadku gdy wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg);

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej ma dotyczy¢ umowa;
3) o$wiadczenie wnioskodawcy:

a) czy nieruchomo$¢ jest przylaczona do sieci wodociggowe] przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego czy tez posiada wlasne ujecie wody,

b) na jakie cele bedzie wykorzystywat wode;

¢) czy nieruchomos$¢ jest przytaczona do sieci kanalizacji sanitarnej przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego czy tez odprowadza $cieki do szczelnego zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni $ciekow

d) jakie $cieki bedzie odprowadza¢ do sieci ( bytowe, przemystowe),
e) o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym statusie prawnym.
4) tytut prawny do nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt. 2, z zastrzezeniem pkt. 3 e);

5) przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez wnioskodawce
niezbednych dokumentdéw oraz o miejscu i czasie, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz miesigc.

2. Stosowanie przez Dostawce cen istawek optat wynikajacych znowych podanych do publicznej
wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich oraz Gminy Zabtudéw, nie wymaga
odrebnego indywidualnego informowania Odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek optat.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zawarto odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajagcym na
odczyt wedlug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, ktorych mowa w ustawie powinien
zawierac:

1) oswiadczenie o tytule prawnym do nieruchomosci albo o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym,;
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2) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie w/w podmiotu dla pelnomocnika.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina swojej stronie
internetowej wzory wnioskow i o§wiadczen.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ustawie
i Regulaminie, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne informuje pisemnie wnioskodawce o zakresie
1 terminie uzupetienia wniosku, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty dorgczenia pisma.

4. Warunki przytaczenia do sieci powinny okres§la¢ w szczegolnosci:
1) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczana do sieci;
2) miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) okres wazno$ci warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz dwa lata, z zastrzezeniem § 8 .

§ 8. Warunki przylgczenia do sieci dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, a w przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢ z nowym
wnioskiem o warunki przyltaczenia.

§ 9. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, niezwlocznie sprawdza plan sytuacyjny przylacza sporzadzony na aktualnej kopii mapy
zasadniczej w zakresie zgodno$ci z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, nie dtuzej jednak niz
w terminie 30 dni liczonych od daty otrzymania kompletnego wniosku.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych

§ 10. 2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo - kanalizacyjnych
w zakresie istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo okresla
ustalajac w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociagowych lub
przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

1) projektowanie i budowe przytacza mozliwie najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku kierunku sptywu.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsi¢biorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z planem sytuacyjnym.

2. Odbior przytagcza moze nastapi¢ po dostarczeniu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej
wykonanego przytacza.

2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych nalezno$ci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa.

§ 15. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Zabludow taryfy,
2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow",
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany zhydrantow zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez
jednostke strazy pozarnej z przedsigbiorstwem.

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarnej.
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§ 18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 19. W przypadku braku odpowiedniego ci$nienia na wyjsciu zhydrantu przeciwpozarowego
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci za mogace wynikngc
z tego tytutu szkody.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 20. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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